5

UNIBALSAS

Centro Universitdrio

REGULAMENTO DO
NUCLEO DE APOIO
AO ESTUDANTE

Aprovado pela RESOLUCAO CONSU N2 04/2025 de 07 de maio de 2025.

Centro Universitdario de Balsas

Credenciada pela Portaria Ministerial n® 342 de 09/04/2024
DOU 11/04/2024
Mantido pela Unibalsas Educacional Lida

Balsas-MA
2025
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OBJETIVO:

O presente regulamento tem como finalidade estabelecer as diretrizes,
competéncias e responsabilidades do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) do
Centro Universitdrio de Balsas (Unibalsas), assegurando um atendimento
interdisciplinar e integrado aos académicos. Por meio da normatizacdo de suas
atividades, visa promover suporte psicopedagogico, psicologico, administrativo, de
acessibilidade e inclusdo, garantindo a igualdade de condigbes no ambiente
académico, a permanéncia efetiva dos estudantes na educacdo superior, e a
implementacéo de politicas institucionais de acolhimento, acessibilidade e incluséo,

em conformidade com as legisla¢cdes vigentes e diretrizes institucionais.

1. ESTRUTURA E COMPETENCIAS:

1.1. O Nducleo de Apoio ao Estudante (NAE) sera constituido por uma equipe
técnica e multidisciplinar, composta por profissionais devidamente capacitados,
contando com o suporte do Comité de Incluséo e Acessibilidade (CIA), e organizada

da seguinte forma:

I. Coordenador(a) do Setor: profissional responsavel pela gestdo, planejamento e
supervisao das atividades do NAE, designado pela Direcdo Académica e nomeado
pela Pro-Reitoria Académica e Administrativa;

Il. Psicologo(a): responsavel pelo atendimento psicologico e pelo desenvolvimento
de estratégias de apoio a saude mental dos académicos, em conformidade com as
demandas institucionais e éticas da profisséao;

Ill. Pedagogo(a): encarregado(a) de desenvolver e implementar acdes pedagoégicas
inclusivas, promovendo a orientagdo académica e metodologica, bem como
assessorando na superacao de dificuldades de aprendizagem.

1.2. Os profissionais mencionados deverdo atuar de forma integrada e
colaborativa, em conformidade com as diretrizes do NAE e as normativas
institucionais e legais aplicaveis.

1.3. Compete ao Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) exercer as fungbes que lhe
sao atribuidas com base nos principios institucionais e normativos, desempenhando
acOes estratégicas que garantam a promocdo da acessibilidade, inclusdo e

permanéncia académica, conforme descrito a seguir:
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I. Planejar e implementar acbes integradas de apoio psicopedagodgico e
socioemocional, com foco no desenvolvimento académico dos estudantes e na
superacao de dificuldades que possam comprometer o seu desempenho;

Il. Promover e assegurar a acessibilidade e a inclusdo dos discentes, eliminando
barreiras fisicas, pedagogicas, atitudinais e comunicacionais, em conformidade com
as normativas aplicaveis e as diretrizes da instituicao;

lll. Elaborar e executar estratégias de prevencdo e combate a evasdo académica,
monitorando indicadores de desempenho e permanéncia estudantil para propor
intervencoes eficazes e fundamentadas;

IV. Desenvolver e coordenar oficinas, programas e projetos que abordem competéncias
académicas, profissionais e socioemocionais, com vistas a ampliar as perspectivas
de formagéo integral dos discentes;

V. Assessorar docentes e coordenadores de cursos no desenvolvimento e na
aplicacdo de praticas pedagdgicas inclusivas, fornecendo suporte técnico e
orientacdes quanto a adaptacao curricular e as metodologias de ensino;

VI. Articular-se com os diversos setores da instituicdo, promovendo ac¢des integradas
gue fortalecam o engajamento e o0 sucesso académico dos estudantes;

VII. Organizar capacitacdes e atividades formativas para docentes e coordenadores,
abordando temas como acessibilidade, inclusdo e inovacdo pedagdgica, visando a
melhoria continua dos processos de ensino e aprendizagem;

VIIl. Garantir a elaboracdo e apresentacdo de relatérios periddicos sobre as atividades
realizadas e os resultados obtidos, para fins de avaliacdo e aprimoramento continuo;

IX. Zelar pela confidencialidade e ética no tratamento das informac6es dos discentes,
assegurando que as acbes do setor sejam conduzidas com transparéncia e

responsabilidade.

1.4. As competéncias descritas deverdo ser desempenhadas em conformidade com
as politicas institucionais, o Regimento Geral da Instituicdo e as disposi¢cdes legais
aplicaveis, assegurando o cumprimento dos objetivos institucionais e a promocéo de

um ambiente académico inclusivo e acolhedor.

2. DOS SERVICOS PRESTADOS:
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2.1. O NAE disponibilizara os seguintes servicos:

I. Atendimento psicossocial e pedagdgico individualizado;

Il. Mediacdo e suporte para adaptacdo de materiais didaticos e avaliagbes para
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotacéao;

lll. Tradugé@o e interpretacdo em Libras para eventos e aulas, mediante solicitagao
prévia;

IV. Orientacdo vocacional e académica;

V. Acompanhamento e suporte em casos de evasao ou dificuldades académicas.

3. DO PROCEDIMENTO PARA SOLICITAQAO DE SUPORTE AO SAE.:
3.1. O académico que necessitar de suporte do Nucleo de Apoio ao Estudante

(NAE) devera seguir os procedimentos abaixo:

I. Solicitagdo de Atendimento:

a. O académico devera preencher um formulario de solicitagdo de atendimento,
disponivel no site institucional ou presencialmente no NAE.

b. No formuléario, devera constar a descricdo detalhada da necessidade ou situagao
a ser atendida, incluindo eventuais documentos comprobatérios, como laudos

médicos, relatdrios escolares ou outros documentos pertinentes.

Il. Agendamento de Atendimento:

a. Apoés a solicitagdo, o NAE entrard em contato para agendar uma reunido inicial,
presencial ou virtual, de acordo com a disponibilidade do académico e do setor.

b. No agendamento, serdo informados o horario, o local e o profissional responséavel
pelo atendimento.

[ll. Comparecimento ao Atendimento:

a. O académico devera comparecer pontualmente ao atendimento agendado,
portando os documentos necessarios para analise da sua solicitacao.

b. Caso ndo possa comparecer, o académico devera avisar ao NAE com, no
minimo, 24 horas de antecedéncia, para remarcacgao.

IV. Desenvolvimento do Plano Educacional Individualizado (PEI):
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a. Ap0s a andlise da solicitacdo, a equipe do NAE podera elaborar um Plano
Educacional Individualizado (PEI), que sera discutido e ajustado em conjunto com o
académico.

b. O PEI contera as a¢fes especificas para atender as necessidades do académico,
incluindo adaptacdes pedagdgicas, recursos de acessibilidade ou outros suportes.

V. Acompanhamento e Reavaliacao:

a. O académico devera seguir as orientacdes estabelecidas no PEI e participar das
reunides de acompanhamento conforme agendado pelo NAE.

b. Casos em que o académico perceba a necessidade de ajustes no PEI poderao
ser reavaliados mediante nova solicitacao.

c. O ndo comparecimento sem justificativa aos atendimentos agendados ou a nao
apresentacao dos documentos solicitados podera implicar na suspensao temporaria
do suporte até que a situacao seja regularizada.

d. E de responsabilidade do académico manter atualizado seu contato junto ao NAE
para que a comunicacdo seja eficiente e as demandas sejam atendidas com

celeridade.

4. DAS RESPONSABILIDADES DOS ESTUDANTES:
4.1. Os estudantes atendidos pelo NAE deverao:
I.Fornecer informacdes claras e atualizadas sobre suas necessidades especificas;
Il.Comparecer aos atendimentos agendados, respeitando os horarios;
IIl.Comunicar com antecedéncia eventuais impossibilidades de comparecimento;

IV.Respeitar os profissionais do setor e as orientacdes recebidas.

5. DA AVALIAQAO E MONITORAMENTO:

5.1. O NAE realizara, semestralmente, a avaliagéo dos servi¢cos prestados, ouvindo
estudantes e comunidade académica, para o aprimoramento continuo das suas
atividades.

5.2. Os relatorios de atendimento e impacto serdo apresentados a Diretoria
Académica e a Pré-Reitoria Académica e Administrativa semestralmente, com

indicadores qualitativos e quantitativos.

6. DISPOSICOES FINAIS:

Km 5 da BR 230, Fazenda Malidere IV
65800-000, Balsas-MA
99 3542-5500 - unibalsas. edu.br



N A E Nucleo de Apoio ao Estudante (L:JelrﬁrLBUﬁvlgrS&ﬁrg

6.1. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo e devera ser
cumprido por todos os 6rgaos competentes da UNIBALSAS.

6.2. Os casos omissos serao resolvidos pela coordenacdo do NAE em conjunto com
a Pro-Reitoria académica administrativa e Diretoria Académica da UNIBALSAS.
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